Информация

об обращениях граждан, поступивших в администрацию 

МО «Город Кизилюрт» за 2017 год.

   
 В 2017 году на имя главы муниципального образования и главы администрации городского округа поступило 1 163 письменных обращений граждан (за соответствующий период 2016 года – 1 161). Все они рассмотрены  главой МО и главой администрации, взяты на контроль и по ним были даны конкретные поручения ответственным должностным лицам.

     
Из них: поддержано - 595 заявлений, разъяснено - 560, отказано - 8.      
Тематическая направленность заявлений в течение ряда лет существенно не меняется. Так, за истекший период в администрацию города обратились:

По жилищно-бытовым вопросам - 70
Архитектура и строительство - 403
Выделение земельных участков

и  предоставление в собственность - 394
Оказание материальной помощи - 10
Вопросы ЖКХ - 89
Транспорт и связь - 10
Вопросы социальные, опеки и попечит. - 71
Правовые вопросы - 34
Вопросы торговли и отдела имущества - 78
Вопросы образования - 4
	Обращения граждан
	Кол-во поступивших обращений
	Динамика



	
	2016


	2017
	

	Письменные обращения граждан
	1161
	1163
	+2

	Обращения граждан на личном приеме
	175
	155
	-20

	Обращения граждан в отдел по работе с обращениями граждан АГ и ПР РД
	131
	75
	-56

	Обращения граждан в электронную приёмную
	35
	27
	-8

	Обращения граждан, поступившие на «горячую линию» Главы РД
	15
	2
	-13

	Принято звонков по телефону «прямая линия»
	2
	3
	+1


	Наименование вопроса
	Кол-во поступивших обращений
	Динамика


	
	2016
	2017
	

	Жилищно-бытовые вопросы
	56
	70
	+14

	Выделение земельных участков и оформление земельно-правовой документации
	473
	394
	-79

	Вопросы ЖКХ
	108
	89
	-19

	Строительство, архитектура и градостроительство
	254
	403
	+149

	Социальная политика, опека
	105
	71
	-34

	Финансовые вопросы
	18
	10
	-8

	Законность и правопорядок
	47
	34
	-13

	Торговля и имущество
	71
	78
	+7

	Транспорт и связь
	14
	10
	-4

	Прочие
	15
	4
	-11


За 2017 год в администрацию города поступило 36 коллективных заявления. Все они взяты на контроль, по всем  даны ответы. 

Из поступивших заявлений:
4 - о газификации, электрификации планов пос. Н.Сулак и пос. Таш-Авлак;
3 - о регулировании цен на проезд в общественном транспорте;
3 - о ямочном ремонте и асфальтировании дороги;
3 - об организации парковочных мест, об открытии проезда и установке гасителей скорости;  

2 - о благоустройстве территории вокруг дома и включении дворовой территории в программу «Благоустройство»;
2 - об установке мусорных контейнеров и  вывозе мусора с контейнерных площадок;
2 - об установке опор для линий электропередач и электроснабжения;
2 - о благоустройстве МКР «Новый» и  пос. Таш-Авлак;
1 - о проведении водопровода на дачах;
1 - о списании суммы за произведённый ремонт в подъезде;
1 - о переводе ветеранских льгот в Кизилюртовский Сбербанк;
1 - о решении проблем  жилого дома по ул. Гагарина, 38;
1 - о разрешении на строительство кладового помещения;
1 - об ограждении вокруг многоквартирного дома;
1 - о  прекращении работы автомойки;
1 - об очистке ливневых каналов;
1 - об аннулировании разрешения на использование земли в селении Ст.Бавтугай;
1- о назначении директора СОШ № 8;
1- жалоба на председателя ТСЖ пос. Н.Сулак;
1- о захвате земли общего пользования;
1- о помощи в выемке грунта в водохранилище в зоне реки Сулак;
1- о подключении дома к коммунальным сетям города;
1- о проверке деятельности ОТСЖ № 4.


Из обратившихся за 2017 год 8 заявлений - от инвалидов 1, 2 групп; 7 - от ветеранов ВОВ. Все они взяты на контроль, все заявления поддержаны.  
      В 2017 году в администрацию города обратилось 8 русскоязычных граждан. Поддержано - 4 заявления, в 4 случаях даны разъяснения. Из обратившихся русскоязычных граждан не было заявлений   об ущемлении  их прав на национальной почве. 
        В прошедшем году была достаточно высокая результативность рассмотрения обращений граждан. 
Так, например, в 2017 году обеспечены жильем 5 детей - сирот и детей, оставшихся без попечения  родителей, 48 граждан взяты на  учет  на улучшение  жилищных  условий, из них по программе «Обеспечение жильем молодых семей в РД» - 32, инвалиды и семьи, имеющие детей инвалидов, - 8, многодетная семья - 2,  мать – одиночка – 1, ветераны ВОВ – 7, малоимущие - 1, работник  ОМВД -1, вдова участника ВОВ - 1, общая очередь -1.
          В Центре занятости  населения  в 2017 году  трудоустроены на временные и постоянные рабочие места 731 гражданина, из них 427  женщины, граждане от 14 до 29 - 427, родителей, имеющих несовершеннолетних детей, - 154, многодетных родителей - 40.
   
 В 2017 году 75 жителей города обратились  в  вышестоящие органы:  к Президентам  РФ и РД, в Правительства РФ и РД. Все эти обращения взяты на контроль и  на все даны ответы. Из них 7 обращений рассмотрены с выездом на место. Вопросы решены положительно в 1 случае, даны разъяснения в 74 случаях.  Количество жалоб, в которых приведенные факты подтвердились в 6 случаях.
     
 В администрации муниципального образования «Город Кизилюрт» имеется график приема граждан по личным вопросам руководством города. Прием граждан осуществляется по  предварительной записи, в некоторых случаях - комиссионно.

    
 В 2017 году на приеме по личным вопросам у главы МО и главы администрации побывало 155 человека. Все обращения  взяты на контроль, на них заведены карточки и переданы на рассмотрение должностным лицам.

     Поддержано - 10 обращений, разъяснено - 144, отказано -1.           

Специфика  и тематика обращений:   
68 - о выделении земельных участков для строительства дома, лаборатории, магазина; 
25 - вопросы архитектуры и строительства, об узаконивании строительного объекта, торговых объектов, о выделении места для торговли, о торговле на рынке, о размещении в городе киосков «Дагпечать»;
12 - вопросы ЖКХ и благоустройства футбольного поля, улицы, территории микрорайона, придомовой территории;
12 - об устройстве детей в детские сады города, зачислении ребёнка в первый класс  общеобразовательной школы;
12 - об улучшении жилищных условий, решении жилищных проблем;
8 - об оказании материальной помощи малоимущим, о выплате зарплаты за 5 месяцев, о несправедливом начислении стимулирующих, о выделении денежных  средств на реабилитационные мероприятия;
6 - о трудоустройстве;
6 - вопросы транспорта, ограничения движения большегрузных машин; 
3 - о работе благотворительного фонда, социальные вопросы, опеки и попечительства;
2 -по вопросу прописки;
1- начисление платежей за СРЖ. 
       
Кроме  того, на «прямую линию» главы МО «Город Кизилюрт» обратилось  3 гражданина. По всем обращениям даны соответствующие поручения и ответы. Поддержано - 2, разъяснено -1. Граждане в обращениях «на прямую линию» главы поднимали вопросы ограничения времени работы автомобильной мойки.
В 2017 году на официальный сайт администрации МО «Город Кизилюрт»  поступило 27 электронных обращения, в том числе на «Общественный надзор» - 2 и через социальные сети Интернет - 5. Все они рассмотрены главой администрации, на все обращения даны разъяснения, а ответы отправлены обратившимся заявителям по электронной почте. 

Специфика и тематика электронных обращений:

8 -  вопросы благоустройства и санитарного состояния городских территорий, отлов бродячих животных;
6 - ремонт и эксплуатация дорог;  

5 - жилищно-коммунальное хозяйство (некачественное предоставление коммунальных услуг УК, установка трансформатора);   

4 - социальные вопросы (задержка социальных выплат и детских пособий многодетным семьям города; предоставление жилья молодым семьям; о несвоевременной выплате и повышении заработной платы работникам госучреждений); 
2 - безопасность дорожного движения; 

1- земельно-имущественные отношения;  

1- здравоохранение (отсутствие детского питания).  
      
   В течение года управление делами администрации МО «Город Кизилюрт» постоянно  анализирует  состояние  работы с письмами и заявлениями граждан, ежемесячные, ежеквартальные  и годовые информации представляются  в администрацию Главы и Правительства  РД.

         В целом работа с обращениями граждан в 2017 году признана удовлетворительной. Администрация города будет и  впредь принимать меры по ее совершенствованию в соответствии с существующим законодательством.

