
Информация

об обращениях граждан, поступивших в администрацию городского  округа за апрель 2016 года.

За апрель 2016 года на имя главы администрации и главы 
городского округа поступило 108 письменных обращений граждан. 
   Все они рассмотрены главой администрации, взяты на контроль и по 
ним были даны конкретные поручения ответственным должностным 
лицам.
   Из них: поддержано
 - 61 заявление, разъяснено - 45, не поддержано - 2.
Тематическая направленность заявлений в течение ряда лет 
существенно не меняется:

Жилищно-бытовые вопросы



-11
Архитектура и строительство


-15
Выделение земельных участков

и предоставление в собственность


-49
Оказание материальной помощи


-4
Вопросы ЖКХ





-6
Вопросы опеки и попечительства


-11
Правовые вопросы




- 6
Вопросы отдела имущества 



- 6
    
За апрель 2016 года в администрацию города поступило 6  коллективных заявлений. Все они взяты на контроль, по всем даны разъяснения.

Из поступивших заявлений:

1 - по вопросу ограничения движения транспортных средств и пешеходов по улице Станционная;

1 - о восстановлении освещения и ремонте канализации в пос. Бавтугай;
1 - об отстреле бродячих собак в городе;

1 - о ямочном ремонте;

1 - о разрешении ограждения территории жилого дома;
1 - об обеспечении питьевой водой;
  
В апреле месяце 2016года в администрации МО «Город Кизилюрт» 8  граждан  взяты на учет на улучшение жилищных условий, из них по программе «Обеспечение жильем молодых семей в РД» - 6, ветераны боевых действий – 2.
      
В Центре занятости населения города Кизилюрта за апрель месяц 2016 года трудоустроен на временные и постоянные рабочие места  91 гражданин, из них 54 женщины, граждан от 14 до 29 - 29,  родителей, имеющих несовершеннолетних детей - 17, многодетных родителей - 3.

        За истекший период  21  житель нашего города обратился в вышестоящие органы: к Президенту РФ, Главе РД, в Правительства РФ и РД.    Все эти обращения взяты на контроль и на все даны ответы. В 21 случае даны разъяснения. 4 обращения рассмотрено с выездом на место.
    
В администрации муниципального образования «Город  Кизилюрт» имеется график приема граждан по личным вопросам руководством города. Прием граждан осуществляется по предварительной записи, в некоторых случаях - комиссионно.
      
За апрель  2016 года на приеме по личным вопросам у главы МО и главы администрации побывало 43 гражданина. Все обращения взяты на контроль, на них заведены карточки и переданы на рассмотрение должностным лицам.

Специфика и тематика обращений: о трудоустройстве, об оказании помощи стройматериалами, о выделении шифера для кровли, о выделении земельного участка, об улучшении жилищных условий, о выделении жилья сыну – инвалиду, о компенсации за снос магазина, о выбросах цементного завода, о лифтовых помещениях, об устройстве в детский сад, о начислении зарплаты и стимулирующих выплат, о нормативной численности работников УК.
        Поддержано – 1 обращение, разъяснено - 42, не поддержано - 0.

На «прямую линию» главы МО «Город Кизилюрт» за этот период звонков не поступало.


На официальный сайт и социальные сети администрации МО «Город Кизилюрт» за истекший период 2016 года поступило 5 электронных обращений. Все они рассмотрены главой, на них даны исчерпывающие ответы в 
установленные законом сроки.

Специфика и тематика электронных обращений:
- о состоянии дорог в с/т « Химик»;
- о родительской плате за ДОУ;
- о поддержке многодетной семьи;
          - о проблеме с обслуживанием лифта в жилом многоквартирном доме;
       - о благоустройстве территорий города.
  
В администрации постоянно анализируется состояние работы с  письмами  и  заявлениями  граждан,  ежемесячные,  ежеквартальные  и  годовая  информации представляются в администрацию Главы и Правительства  РД.

